proteccion datos personales

Somos comprometidos
con la proteccion de la privacidad de nuestros clientes. Este documento
tiene como objetivo informarle sobre como recolectamos, utilizamosy pro-
tegemos la informacion personal que usted nos proporciona al visitar
nuestro sitio o portal web asi mismo,
establecer los lineamientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
lo dispuesto en la yenel ,ylages-

tidn en materia de tratamiento de datos personales en

A través de esta politica no se garantiza el cumplimiento de la norma, si no

que se ofrecen los lineamientos para su adecuado cumplimiento.
principios

Para lograr los objetivos de la presente politica se deben tener en cuenta
los siguientes principios rectores consagrados en el articulo 4 de la Ley

1681de 2012:

El trata-
miento a que se refiere la Ley N° 1582 de 2012 es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en ellay en las demas disposiciones que la

desarrollen.

El tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la constitucion y la ley, o cual debe ser informada

al titular.



El tratamiento sdlo puede ejercerse con el consen-
timiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia

de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

La informacion sujeta a tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensi-
ble. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fracciona-

dos o que induzcan a error.

En el tratamiento debe garantizarse el dere-
cho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado
del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion

acerca de la existencia de datos que le conciernan.

El tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el trata-
miento sdlo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por

las personas previstas en la Ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar dispo-
nibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conoci-

miento restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme Ley.

La informacion sujeta a tratamiento por el res-
ponsable del tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la
Ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrati-
vas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su

adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.



Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el trata-
miento, pudiendo sdlo realizar suministro o0 comunicacion de datos perso-
nales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas

enlaley.

Esta tiene por objeto informarle como

recolecta y trata su informacion
personal cuando usa nuestros sitios web (“Sitios web”), aplicaciones de sof-
tware (“Aplicaciones”), plataformas de procesamiento de pagos (“Platafor-
mas”), canales digitales y sociales (“Redes Sociales o RRSS “), o los produc-
tosy servicios especializados-financieros o adquiridos por suscripcion que

podemos ofrecerle.

Al acceder a nuestro sitio web, podemos recopilar informacion personal
como su nombre, direccion de correo electrénico, y cualquier otro dato que
nos proporcione voluntariamente. Estos datos se recogen para mejorar su

experiencia en nuestro sitio y para poder ofrecerle servicios personalizados.

y sus subsidiarias forman
parte de un grupo de empresas locales que operan en diversos mercados

de Suramérica.

En esta Politica de Privacidad, los términos ‘juridicoscopio’, 'nosotros' o
‘nuestros' se refieren a :
responsable del tratamiento de su informacion personal. Esto implica que,
aunque esta Politica de Privacidad es aplicable a todo el

pueden existir disposiciones especificas

por pais relacionadas con productos o servicios locales concretos.



En caso de que exista alguna diferencia entre esta Politica y las disposicio-

nes particulares del pais, estas ultimas prevaleceran.

¢ Qué es la Informacion Personal
y qué tipo de informacion personal
recolectamos?

“Informacion personal’ hace referencia a cualquier informacion relaciona-

da con un individuo identificado o identificable.

Dependiendo de quién seas (por ejemplo, comercio, consumidor, tarjeta-
habiente, cliente, proveedor o aliado comercial) y de la forma en la que inte-
ractues con nosotros (por ejemplo, mediante llamada / asesoria telefonica,
adquisicion de asesoria en linea o de forma presente); podremos recolec-
tar, usar, recibir, almacenar, analizar, combinar, transferir o tratar de otro

modo distintas categorias de informacion personal.

En la siguiente informacion presentamos las categorias de clasificacion de

data personal que podemos recolectar

Informacion de identidad
v acceso alacuenta

Nombres completos, numeros de identidad y fechas de nacimiento.
Informacion de contacto

Nombres, nimero(s) de teléfono, direccion postal, pais, correo electro-
nico y direccion de facturacion elegida.

Informacion financiera como datos de cuentas bancarias, informacion
de tarjeta de crédito o débito.

Informacién de pagos (transacciones realizadas en nuestro Portal de
reservas de citas de asesoria, en el link disponible de la pagina web:

https://juridicoscopio.com/agende-su-cita/)



- Numeros de cuentas personales, nombres en la tarjeta de crédito,
nombre e identificadores del comercio, fechay monto de la transaccién
y otra informacién directamente proporcionada por los usuarios o por
los bancos o comercios.

- Informacion técnicay de uso

Las direcciones IP, el tipo y la version del navegador, los sistemas operati-
vos, configuracion de la zona horaria, la informacion de geolocalizacion, el
contenido y las pdaginas a las que accede desde nuestro(s) Sitio(s) web,

Aplicaciones o Plataformas, las rutas de acceso utilizadas.

Informacion sobre
créditos y préstamos

Informacion financiera como la calificacion crediticia e informacion sobre

ingresos (como por ejemplo, un contrato laboral).

Informacion de
mercadeo y comunicaciones

La comunicacion con el servicio de atencion al cliente, datos comporta-
mentales (por ejemplo, aquellos recolectados por medio de cookies), infor-
macion sobre promociones, encuestas, campafas promocionales y regis-
tros sobre su decision de suscribirse o cancelar suscripciones a material
de mercadeo o promocional. Podemos de igual manera recolectar, usar y/o
compartir informacidn no personal o datos anonimizados tales como datos

estadisticos o demograficos

Por principio y por politicainterna de
, ho recolectamos ninguna categoria especial de informacion

personal o datos sensibles, (como informacidn detallada sobre raza, etnia,



credo religioso o filosdfico, vida sexual, orientacion sexual, opiniones politi-
cas, afiliacion sindical, su informacion médica e informacion biométrica y

genética).

Sin embargo, podriamos recolectar informacion personal considerada
como sensible necesaria para proporcionarte determinados servicios o
precisar en asesorias; y en tales casos, garantizaremos que dicha informa-

cion personal se use conforme a la legislacion vigente.

Enla medida en que nuestros Sitios web o Aplicaciones contengan enlaces
a sitios web, complementos y aplicaciones de terceros (incluidas cookies,
tecnologias de rastreo y widgets de terceros anunciantes), es importante
que sepa y comprenda que al hacer clic en esos enlaces o habilitar esas
conexiones, podria estar permitiendo que terceros recolecten o compar-
tan tus datos: no ejerce
control sobre sitios web de dichos terceros y no asume responsabilidad

alguna por el tratamiento que en ellos se le dé a su informacion personal.

uso de Cookie

Si deja un comentario en nuestro sitio, puede optar por guardar su nombre,
direccion de correo electronico y sitio web en cookies. Estos son para su
comodidad y no tener que volver a rellenar sus datos cuando deje otro

comentario.

estas cookies tendran un aino de duracion

Si visita nuestra pagina, se instalara una cookie temporal para determinar si
su navegador acepta cookies. Esta cookie no contiene datos personales 'y

se elimina al cerrar el navegador.



Cuando inicie sesion, se instalaran varias cookies para guardar su informa-

cidon de acceso y opciones de visualizacion de pantalla.

Las cookies de acceso permaneceran por dos dias y las cookies de opcio-

nes de pantalla se guardaran por un afio.

Si selecciona «Recuérdarme» en su inicio de sesion, estas se guardaran
por dos semanas. Si cierra la sesion de su cuenta, las cookies de acceso se

eliminaran.

Esta cookie no incluye datos personales y simplemente indica el ID del arti-

culo que acaba de editar. Caduca después de 1dia.
Contenido incrustado de otros sitios web

Los articulos de este sitio pueden incluir contenido incrustado (por ejem-

plo, videos, imagenes, articulos, etc.).

El contenido incrustado de otras webs se comporta exactamente de la

misma manera que si el visitante hubiera visitado la otra web

Estas web pueden recopilar datos sobre usted, utilizar cookies, incrustar
un seguimiento adicional de terceros, y supervisar su interaccion con ese
contenido incrustado, incluido el seguimiento de su interaccion con el con-

tenido incrustado si tiene una cuentay esta conectado a esa web.
¢ Cuanto tiempo conservamos sus datos?

Si deja un comentario, el comentario y sus metadatos se conservan indefi-

nidamente. Esta funcionalidad permite que podamos reconocer y aprobar



automaticamente cualquier comentario de seguimiento, en lugar de man-

tenerlos en una cola de moderacion para futuras respuestas / consultas.

Para los usuarios que se registren en nuestro sitio web (si los hay), se alma-

cenaran todos sus datos de informacion personal que proporcionen.

Cualquier usuario puede ver, editar o eliminar su informacion personal
cuando lo desee (a excepcion del nombre de usuario que no se puede

editar).

Los administradores de sitios web, también pueden ver y editar dicha infor-

macion.
¢ Qué derechos tiene sobre sus datos?

Sitiene una cuenta en este sitio, 0 ha dejado comentarios, puede solicitar la
exportacion de un archivo con sus datos personales recopilados, incluyen-

do cualquier otro dato que nos haya proporcionado.

También puede solicitar la eliminacion de cualquier dato personal que

guardemos sobre usted.

Esto no incluye los datos que estamos obligados a conservar para fines

administrativos, legales o de seguridad.
idonde se envian sus datos?

Puede ser posible que los comentarios de los visitantes sean validados por

un servicio automatico de deteccion de spam.



glosario

comunicacion verbal o escrita generada por el responsable del
tratamiento de datos personales, dirigida al titular de dichos datos, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de datos que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se

pretende dar a los datos personales.

consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos

personales para llevar a cabo el tratamiento de dichos datos.

conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento.

El principio de confidencialidad en la informacion consiste en que
todas las personas naturales o juridicas que intervengan en la administracion de datos
personales que no tengan caracter publico, estan obligadas en todo tiempo a garanti-
zar lareserva de lainformacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna
de las labores que comprende la administracion de datos, pudiendo sdlo realizar el
suministro o comunicaciéon de datos cuando ello corresponda al desarrollo de las

actividades autorizadas.

cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse
el “dato personal” como una informacién relacionada con una persona natural (perso-

na individualmente considerada).

toda informacion personal que es de conocimiento libre y

abierto para el publico en general.
Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular. Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo,

corresponden a un dato privado.

es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considera-

atencidén las 24 horas



dos datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesidén u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturale-
za, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales debida-

mente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto

sector o a la sociedad en general.

Los datos financieros y crediticios de la actividad comercial o de servicios, son algu-

nos ejemplos.

corresponde a aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la

vida sexual y los datos biométricos.

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento. (este es un concepto que ya esta en la ley, deberia traer-

se textual)

derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las infor-
maciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de

entidades publicas y privadas.
Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los

datos.

Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.



La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encar-
gado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion
0 los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se

encuentra dentro o fuera del pais.

tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por

objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos persona-

les, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Cuidemos el Medio Ambiente, por favor no imprima esta
pieza si no es necesario. Antes de imprimir este mensaje

piense bien si es necesario hacerlo.




